
Tips tortilladoras                         antes de levantar una OT
EQUIPOS ALIMENTADOR CABEZAL HORNO AMASADORA

OPORTUNIDAD NO ENCIENDE

REVISAR QUE ESTE 
CONECTADA LA 
CLAVIJA TOMA 
CORREINTE 

REVISAR QUE EL 
DESCONECTADOR 
ESTE ARRIBA Y LAS 
LLAVES DE GAS DE LA 
TUBERIA ESTEN 
ABIERTAS.

REVISAR QUE EL DESCONECTADOR ESTE 
ARRIBA Y LAS LLAVES DE GAS DE LA TUBERIA 
ESTEN ABIERTAS.

REVISAR QUE EL 
DESCONECTADOR 
ESTE ARRIBA O EN ON 
DEPENDE EL QUE 
TENGAS EN LA 
UNIDAD

OPORTUNIDAD ESTA CONECTADO Y NO SALE MASA

REVISA QUE LA TAPA 
ESTE BIEN CERRADA Y 
LOS SENSORES ESTEN 
HACIENDO CONTACTO

TU MASA LE FALTA 
MASA AGUA Y/O 
AMASADO

N/A N/A

OPORTUNIDAD ESTA CONECTADA Y BIEN CERRADA LA TAPA Y 
NO SALE MASA.

REVISA QUE LOS 
PERNOS DE LOS 
GUSANOS ESTEN EN 
SU SITIO Y 
APRETADOS LOS 
OPRESORES

N/A N/A N/A

OPORTUNIDAD LA MASA SE NO SE DESPEGA DEL RODILLO N/A

REVISA QUE EL CABLE 
MUSICAL NO ESTE 
ROTO O QUE ESTE 
MUY FLOJO (PON 
CABLE NUEVO O 
TENSALO UN POCO)

N/A N/A

OPORTUNIDAD LA CORTINA DE MASA SE DESPEGA COMPLETA 
DEL RODILLO N/A

REVISA QUE ALGUN 
CINCHO NO ESTE 
ROTO Y CAMBIALO

N/A N/A

OPORTUNIDAD LA CORTINA DE MASA SE ESTA EMBARRANDO 
EN LA MALLA N/A

TU MASA ESTA 
PASADA DE AGUA Y/O 
HAY DEMASIADA 
MASA EN LOS 
RODILLOS (APAGA EL 
ALIMENTADOR) 

N/A N/A

OPORTUNIDAD LA TORTILLA SE ESTA PEGANDO EN EL 
DESLIZADOR DEL PRIMER PASO N/A N/A

REVISA QUE EL CALOR DEL TERMOMETRO TE 
ESTE MARCANDO MAS DE 110° YA QUE SE 
PEGA POR QUE AUN NO ALCANZA SU 
TEMPERTURA CORRECTA, DEBERAS PARAR LA 
OPERACIÓN LIMPIAR LA TORTILLA 
ACUMULADA EN EL DESIZADOR LAVAR EL 
DESLIZADOR SIN TALLARLO Y VOLVER A 
INICIAR EL PROCESO CUIDANDO A TENER LA 
TEMPERATURA CORRECTA

N/A

OPORTUNIDAD LA TORTILLA SALE MUY QUEMADA N/A N/A

APAGA EL EL GAS CON EL BOTON SELECTOR Y 
ESPERA 10 A 15 MINUTOS A QUE SE ENFRIE EL 
HORNO, YA QUE DEJASTE CALENTAR MUCHO 
LOS COMALES



OPORTUNIDAD EL HORNO NO ENCIENDE PERO TE MARCA 
ALARMA N/A N/A

UNO DE TUS SENSORES DE CALOR ESTA 
TOCANDO LA ESTRUCTURA DEL HORNO 
REVISA CUAL ES, DEBEN ESTAR A UNA 
DISTACIA DE 1cm DE LA ESRUCTURA. (SE LES 
INDICA COMO REVISAR EN LA CAPACITACIÓN)

N/A

OPORTUNIDAD LA MASA NO SALE FACIL CON LOS BOTONES 
DE JOGGEO N/A N/A N/A

TE PASASTE DE AGUA 
O LE DISTE MAS 
TIEMPO DE AMASADO

OPORTUNIDAD LA MASA SE VE ARENOSA AL TERMINO DEL 
CICLO DE AMASADO N/A N/A N/A

REVISA TU CANTIDAD 
DE AGUA Y CORRIGE 
AGREGANDO LA QUE 
LE FALTE

NOTA IMPORTANTE  SI DESPUES DE SEGUIR ESTOS PASO EL EQUIPO SIGUE CON OPORTUNIDAD, ANTES DE CREACION DE OT, POR FAVOR COMUNICARSE AL NÚMERO 3350890648 
DONDE TE ELZAREMOS AL TECNICO Y ASI EVALUAR SI SERA  NECESARIA LA VISITA DEL PERSONAL TÉCNICO DE PROMOMAQ
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